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Conclusioni

“Conclusioni” ¢ una parola impegnativa: al termine di un volume le conclusioni han-
no il compito di riassumere il percorso conoscitivo alla base della ricerca e di riporta-
re i principali risultati delle analisi. Sul piano semantico tuttavia il termine non ha in
questo caso un significato adeguato. Le analisi riportate nel volume sono il risultato
del nuovo corso che I''SFOL ha imposto al filone di studi sulla qualita del lavoro. Le
novita introdotte in occasione della Il Indagine e la conferma della validita
dell'impianto teorico, che si ¢ dimostrato in grado di cogliere le modifiche profonde
del lavoro intervenute negli ultimi anni, hanno ampliato notevolmente le prospettive
di ricerca, tanto da rendere i lavori, allo stato attuale, tutt'altro che conclusi. Sembra
pit opportuno pertanto riportate le prospettive future del nuovo progetto, derivate
da una lettura propositiva delle evidenze emerse dalle analisi, accanto a possibili svi-
luppi per gli studi sulla qualita del lavoro di cui questo volume rappresenta un inizio.
L'attivita di ricerca sulla qualita del lavoro svolta dall'lSFOL negli anni recenti, di cui
una parte importante ¢ stata presentata in questo volume, ha segnato in qualche
modo un cambio di passo rispetto al passato. Dopo aver seguito per oltre un decen-
nio il paradigma interpretativo della qualita del lavoro basato sui lavori di Luciano
Gallino e Michele La Rosa, al quale sono riconducibili le analisi su esposte, lo studio ¢
stato integrato focalizzando l'attenzione su una possibile verifica empirica dell'as-
sunto teorico.

Tra gli obiettivi della fase recente dei lavori ¢ stato inserito il riscontro empirico del
carattere multidimensionale della qualita del lavoro e la pertinenza delle proprieta
associate a tale assunto, principalmente l'indipendenza delle dimensioni che costitui-
scono la qualita del lavoro e la loro capacita di adattarsi ai cambiamenti anche di
lungo periodo del mercato del lavoro. La definizione e la declinazione delle dimen-
sioni, richiamata nella prima sezione del volume, ¢ stata la base teorica che ha gui-
dato il processo di applicazione empirica. Partendo da tale definizione, che include
implicitamente una traccia precisa per rendere operativo il modello teorico, sono
stati individuati un sistema di misura e una metodologia di sintesi che hanno per-
messo di costruire una serie di indicatori delle dimensioni della qualita.

di Marco Centra e Valentina Gualtieri.
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Si ¢ trattato di un'operazione in cui le scelte metodologiche hanno rappresentato
una fase cruciale del passaggio dalla realta ad una sua rappresentazione, ricompo-
nendo l'intero processo conoscitivo dalla fase di definizione del modello teorico alla
fase di misura. L'impianto metodologico ¢ stato definito con I'obiettivo di ottimizzare
la riduzione che necessariamente comporta il passaggio dalla realta alla sua rappre-
sentazione, servendosi di sistemi di indicatori capaci di cogliere i fenomeni osservati
nelle loro interezza.

Il processo di operativizzazione del modello teorico si & servito dei dati rilevati dalla
Il Indagine ISFOL sulla qualita del lavoro. Le singole variabili rilevate sono state asso-
ciate alle cinque dimensioni, ottenendo altrettanti indicatori sintetici. Un parte cru-
ciale del lavoro ha riguardato la conduzione di analisi di robustezza e di sensibilita
associate al processo di misura, volte a verificare la corretta associazione delle varia-
bili rilevante nel questionario con le cinque dimensioni predefinite. Tramite opportu-
ne tecniche statistiche sono stati costruiti gli indicatori sintetici, ciascuno dei quali
relativo ad una specifica dimensione (Centra et al, 2012).

Il tentativo di validare empiricamente il modello teorico cui si richiama l'intero pro-
getto ISFOL ha avuto esiti positivi consentendo di raggiungere risultati singolari e
stimolanti, peraltro senza ricorrere in misura eccessiva alla strumentazione statistica.
F stata ampiamente confermata l'indipendenza delle cinque dimensioni e I'ade-
guatezza di tale concettualizzazione. Cio ha rafforzato il paradigma teorico non solo
nella necessita di dover scomporre un concetto complesso in pit dimensioni incorre-
late tra loro, ma anche e soprattutto riguardo la sua capacita di adattamento nel
tempo. Nonostante il tentativo di verifica empirica del paradigma teorico sia stato
condotto su dati rilevati a piu di trent'anni a distanza dalla sua formulazione, le ana-
lisi hanno permesso di cogliere in maniera adeguata le trasformazioni del lavoro. |l
modello interpretativo proposto si € dimostrato, quindi, in grado di cogliere in ma-
niera appropriata I'aumento dell'eterogeneita e la complessita del lavoro ed il pas-
saggio, ormai consolidato, dalla societa del lavoro alla societa dei lavori nella quale
aumentano le biografie lavorative frammentate e ci si deve organizzare per costruire
un proprio percorso di lavoro, venuta meno la certezza del posto (Gosetti, 2012).

Le evidenze empiriche ottenute rappresentano certamente un punto di arrivo ma
contestualmente fanno affiorare nuove e molteplici domande di studio e aprono
nuove prospettive nella fase di analisi e nella ricerca di relazioni causali tra fenomeni
che incidono sulla qualita del lavoro.

Nell'attuale fase di congiuntura negativa ci si sta interrogando sui possibili effetti
della crisi sulla qualita del lavoro, ma anche su quanto una scarsa attenzione ad al-
cuni aspetti della qualita del lavoro abbia contribuito a determinare impatti partico-
larmente critici della crisi sull'occupazione, attivando processi regressivi € aggravan-
do l'impatto della recessione su alcuni segmenti dell'occupazione. E necessario per-
tanto porre l'accento sulla necessita di mantenere vivo il dibattito e I'attenzione sulla
qualita del lavoro, anche e soprattutto in momenti di congiuntura economica sfavo-
revole, nonostante la qualita del lavoro sia letta principalmente come un fenomeno
strutturale. In periodi di crisi occupazionale si tende a focalizzare maggiormente
I'attenzione sulle difficolta di mantenimento del posto di lavoro, sul depauperamen-
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to della forza lavoro e sulle difficolta incontrate nella ricerca di un‘occupazione e
spesso l'interesse per le condizioni e la qualita del lavoro viene posto in secondo pia-
no. A tale fine ¢ bene ribadire che la qualita dell'occupazione e la qualita del lavoro
devono essere considerati separatamente e analizzati in modo complementare. La
crisi economica ha peggiorato decisamente la qualita dell'occupazione in Italia, ridu-
cendo i tassi di occupazione, elevando la quota di persone in cerca di occupazione,
soprattutto tra i giovani, e favorendo |'utilizzo del lavoro caratterizzato da elevati li-
velli di precarieta. Ma cosa € successo e cosa accadra sul versante della qualita del
lavoro? L'impatto della crisi sulle condizioni di lavoro si attuano probabilmente con
tempi differenti e piu lunghi, rispetto a quelle relative all'occupazione. Si ravvede
quindi la necessita di predisporre strumenti idonei ad indagare la relazione esistente
tra qualita del lavoro e crisi economica, nella convinzione che una causa, anche se
minore, di quest'ultima sia proprio associata ad una bassa qualita del lavoro, soprat-
tutto nella dimensione della complessita che, nella sua accezione pit ampia, com-
prende il filone di analisi del capitale umano e sullo sviluppo degli investimenti volti
a riattivare il volano della crescita e della competitivita.

Nella progettazione della IV indagine ISFOL sulla QdL, che sara svolta nel 2014, si sta
procedendo in tal senso, ampliando e modificando il questionario d'indagine che, at-
tualmente, raccoglie informazioni finalizzate principalmente ad analisi di carattere
strutturale e non consente di esaminare fenomeni di natura congiunturale. In occa-
sione della prossima indagine si intende inoltre apportare ulteriori innovazioni, lega-
te principalmente alla rilevazione di informazioni dal lato dell'impresa. Nello studio
della qualita del lavoro gli aspetti legati al profilo organizzativo d'impresa rappresen-
tano forse una tra le carenze conoscitive piu rilevanti. L'indagine ISFOL, condotta su
un campione di lavoratori, non consente di rilevare in maniera adeguata il profilo del
modello organizzativo adottato dall'impresa, che pure influisce notevolmente sul li-
vello delle dimensioni della qualita. Attualmente, i legami causali tra organizzazione
e qualita del lavoro sono rilevati principalmente da informazioni di struttura (settore
di attivita, dimensione, ecc.), ma cio non consente di cogliere in maniera adeguata
I'eterogeneita, spesso anche molto elevata, delle strutture organizzative all'interno
dei singoli settori. A sostegno di tale esigenza informativa occorre ricordare che i no-
tevoli mutamenti che i sistemi di produzione hanno subito nel corso del tempo (su
cui la congiuntura ha ulteriormente insistito) hanno dato vita a modelli organizzativi
spesso disarticolati, in cui sono presenti allo stesso tempo elementi di frammenta-
zione, ma anche di ricomposizione in sistemi multiformi. Le nuove geografie dei pro-
cessi di produzione e la necessita di nuove chiavi di lettura degli assetti organizzativi
di settori emergenti del terziario, si traducono in mondi eterogenei che rompono le
tradizionali relazioni tra organizzazione del lavoro e dimensioni della qualita. Spesso
piu profili organizzativi convivono nella stessa impresa, generando parallelamente
diversi livelli di qualita del lavoro.

Di qui la necessita di integrare la base informativa dal lato dei lavoratori con infor-
mazioni sulle imprese. Cio consentira di rilevare, oltre al profilo organizzativo, anche
altri elementi importanti che contribuiscono a spiegare la qualita del lavoro, legati
principalmente alle strategie aziendali in merito alle scelte di posizionamento com-

Conclusioni 7



petitivo, alle modifiche nella composizione dei fattori di produzione, alla propensione
all'investimento in capitale umano e alla tendenza a competere sui costi piuttosto
che sull'efficienza. Considerare il lavoro dal punto di vista dell'impresa permettera,
inoltre, di pervenire ad ulteriori informazioni rilevanti sulla qualita del lavoro, quali la
produttivita, i margini di innovazione e i meccanismi di controllo sul lavoratore o gl
aspetti motivazionali.

La pianificazione della nuova indagine sta procedendo quindi in tal senso, proget-
tando un campione congiunto di imprese e lavoratori, in modo da arricchire la base
informativa, anche in termini di confronto tra la percezione del lavoratore e la visio-
ne dell'impresa, e rendere piu robuste le relazioni causali tra gli elementi che deter-
minano la qualita del lavoro.

Un ulteriore aspetto del progetto che si intende riaffermare riguarda l'approccio
multidisciplinare, che ha guidato le analisi dell'|SFOL sulla qualita del lavoro. Le chiavi
di lettura proprie delle discipline economiche, che consentono di leggere il "mercato
del lavoro”, integrano le categorie interpretative della sociologia, che consentono di
leggere il "lavoro”, accanto ad altre discipline come il diritto del lavoro, che permette
di dare conto dell'impatto sulla qualita delle modifiche nella regolamentazione del
lavoro, o le scienze statistiche, che garantisc-
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